CERTIFICADO

SISTEMA DE GESTION

INTERNATIONAL
CERTIFICATION
HTRAINING

Vencimiento diploma: 29.ago.2026
Ampliacion alcance: 15.ag0.2025
Inicio ciclo actual certificacidn: 29.ago.2024
Renovacion: 16.ag0.2024
Certificacién inicial: 06.0ct.2008

Cddigo: IC&T- 85-02/08
Renovacion 05 Act. 02

La expiracion del presente ciclo de certificacion es el
2027.08.28. La vigencia de este diploma responde al
cumplimiento del programa anual de auditorias de
vigilancia de IC&T que, a su vez, esta sujeta a que los
requisitos de su certificacion se mantengan y se
cumplan (ver estado de certificacion en:
Www.ict.com.co)

Carrera 32 B nro. 10 — 110 interior 511, Medellin - Colombia

O

ONAC

ACREDITADO

BO/IC 1702112015
10.C56.004

OFOSI S.A.S.

Calle 1 nro. 7 E - 55, Cucuta - Colombia

International Certification and Training certifica que el sistema de
gestidn ha sido auditado y cumple con los requisitos de la norma:

ISO 9001:2015

Para el alcance:

Outsourcing para los servicios de atencidon al cliente
presencial y virtual; seleccion, formacion vy
administracion de personal calificado para la atencion
de call center, contact center, agencias, sucursales,
oficinas mdviles y satélites para empresas de servicios
publicos.
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Miguel Angel Pérez Porras
Gerente



